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Informatizarea sistemului de sandtate este imperios necesard. Despre acest lucru nu se mai
indoieste nimeni la ora actuala.

Orice demers care serveste atingerii acestui obiectiv este bine venit, drept pentru care Incepem
prin a multumi organizatorilor acestei conferinte pentru prilejul pe care ni-1 oferd de a ne informa,
de a schimba pareri si idei.

Stim cu totii cd principala problemd a informatizarii unui domeniu este crearea unor aplicatii
specifice, chiar a unor sisteme informatice care, in cazul nostru ar trebui sa se refere la un spital, o
structurda administrativa, la sistemul de medicina preventiva, la medicii de familie sau la farmacii.
Aceste aplicatii sau sisteme informatice ar trebui si fie tipizate, deoarece problemele
managementului informatiei sunt aceleasi intr-un anumit subdomeniu. Despre aceste deziderate se
va discuta pe sectiuni i speram ca, printr-o coordonare adecvatd, vor fi evitate paralelismele
inutile pentru rezolvarea aceleiasi probleme.

Un aspect important care conditioneaza informatizarea este dotarea cu echipamente de calcul
cat mai performante. Procurarea lor este problema fiecarei unitdti administrative si este
conditionata de buget; nu mai insistdim asupra acestor lucruri deoarece sunt prea bine cunoscute.

Ne vom opri mai mult asupra altui aspect de care depinde, dupa parerea noastrd, succesul
informatizarii sistemului de sanatate, ca de altfel a oricirui alt domeniu: capacitatea oamenilor de a
utiliza echipamentele si aplicatiile informatice.

Asocierea cuvintelor “calculator” si “puternic” este deja consacrati. Toti ne dorim
calculatoare puternice. Cat de puternic este de fapt un calculator? Depinde de competenta
utilizatorului.

Este inutil ca unul sau altul dintre parametrii care definesc performantele unui calculator sa fie
“de ultimad ord” daca cel care-l utilizeazd nu stie sd pund in valoare acele performante. Este
pagubos sa se achizitioneze licente de utilizare pentru sisteme de operare sau aplicatii de firma (de
ex. cunoscutul pachet MS Office) daca cei care le exploateazd nu pot “stoarce” maximum de
foloase din utilizarea lor.

Pornind de la aceste considerente, DSP Neamt si-a propus o abordare mai pragmatica a
informatizarii: nu ne-am grabit sa achizitiondm sau sd proiectam aplicatii in afara celor strict
necesare in prezent, nu ne prea grabim sia cumparam echipamente (ajutati fiind si de coordonatorii
bugetului). Ne-am concentrat in schimb pe pregatirea personalului.

Incd din anul 2002 am stabilit un parteneriat cu o firma privata din Piatra Neamt, specializata
in informatici (AMBRA SRL), cu scopul infiintarii unui centru de instruire in informatica.
Proiectul, depus la Agentia de Dezvoltare N-E, a fost selectionat pentru finantare de catre Uniunea
Europeani printr-unul din programele Phare. In cadrul acestui parteneriat, DSP a pus la dispozitie
un spatiu, iar firma AMBRA a participat la finantare cu 20%. Astfel, la 1 aprilie 2003 a luat fiinta
“Centrul de Instruire in Informatica pentru Personalul din Sistemul de Sinatate Publica”.
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In primul an de activitate 184 persoane, medici, asistenti medicali, farmacisti si alte
specialitati, inclusiv directorii din DSP si Spitalul Judetean, au participat la un curs de initiere in
informaticd de 80 ore. Cursul a fost structurat pe module astfel: notiuni generale, sisteme de
operare, programe editoare de texte, programe de calcul tabelar, internet.

Rezultatul imediat s-a concretizat prin implementarea fara dificultdti a aplicatiei informatice
DRG-National la Spitalul Judetean si schimbarea atitudinii unui mare numar de persoane care,
pana atunci, manifestau reticente fatd de utilizarea calculatoarelor.

Este bine sa fim realisti si sa nu uitdm ca majoritatea celor care vor participa la informatizarea
sistemului de sénatate, nu sunt cei tineri, care vin de pe bancile scolilor “gata informatizati”, ci
persoane mature, neobisnuite sd utilizeze calculatorul si care nu sunt prea convinse de marele
ajutor pe care il oferd acesta. Ei sunt aceia care pot sa ajute procesul de informatizare, sau pot sa-1
franeze printr-o atitudine pasiva, dacd nu chiar ostila. Pregatirea lor in domeniul informaticii
reprezintd, dupd parerea noastrd, o conditie esentiald pentru reusita unei campanii de o asemenea
amploare. Acestia trebuie “Inbolnaviti”, in folosul nostru comun, de “boala calculatorului”.

In prezent, Centrul de instruire in informatici din Piatra Neamt a obtinut acreditarea ECDL
(European Computer Driving Licence - Permisul European de Conducere a Calculatorului);
aceasta inseamnd cd Centrul este dotat la nivelul standardelor europene si este pregitit pentru
organizarea de examinari pentru eliberarea diplomei ECDL, recunoscuta la nivel european, care
atestd ca detinatorul poseda abilitétile si cunostintele necesare pentru utilizarea calculatorului.

In continuare, ne propunem si trecem prin aceasti scoala de initiere in informatici un numar
cat mai mare de persoane mature si sd oferim tuturor posibilitatea ca, pe bazd de examen, sa obtina
permisul ECDL. Suntem de parere ca, pastrand proportiile, acest proces poate fi comparat cu
alfabetizarea, daca avem in vedere uriasa deschidere pe care o ofera utilizarea calculatorului.
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