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Informatizarea sistemului de s n tate este imperios necesar . Despre acest lucru nu se mai 
îndoie te nimeni la ora actual .
 Orice demers care serve te atingerii acestui obiectiv este bine venit, drept pentru care începem 
prin a mul umi organizatorilor acestei conferin e pentru prilejul pe care ni-l ofer  de a ne informa, 
de a schimba p reri i idei. 

tim cu to ii c  principala problem  a informatiz rii unui domeniu este crearea unor aplica ii
specifice, chiar a unor sisteme informatice care, în cazul nostru ar trebui s  se refere la un spital, o 
structur  administrativ , la sistemul de medicin  preventiv , la medicii de familie sau la farmacii. 
Aceste aplica ii sau sisteme informatice ar trebui s  fie tipizate, deoarece problemele 
managementului informa iei sunt acelea i într-un anumit subdomeniu. Despre aceste deziderate se 
va discuta pe sec iuni i sper m c , printr-o coordonare adecvat , vor fi evitate paralelismele 
inutile pentru rezolvarea aceleia i probleme. 
 Un aspect important care condi ioneaz  informatizarea este dotarea cu echipamente de calcul 
cât mai performante. Procurarea lor este problema fiec rei unit i administrative i este 
condi ionat  de buget; nu mai insist m asupra acestor lucruri deoarece sunt prea bine cunoscute. 
 Ne vom opri mai mult asupra altui aspect de care depinde, dup  p rerea noastr , succesul 
informatiz rii sistemului de s n tate, ca de altfel a oric rui alt domeniu: capacitatea oamenilor de a 
utiliza echipamentele i aplica iile informatice.
 Asocierea cuvintelor “calculator” i “puternic” este deja consacrat . To i ne dorim 
calculatoare puternice. Cât de puternic este de fapt un calculator? Depinde de competen a
utilizatorului.
 Este inutil ca unul sau altul dintre parametrii care definesc performan ele unui calculator s  fie 
“de ultim  or ” dac  cel care-l utilizeaz  nu tie s  pun  în valoare acele performan e. Este 
p gubos s  se achizi ioneze licen e de utilizare pentru sisteme de operare sau aplica ii de firm  (de 
ex. cunoscutul pachet MS Office) dac  cei care le exploateaz  nu pot “stoarce” maximum de 
foloase din utilizarea lor. 
 Pornind de la aceste considerente, DSP Neam i-a propus o abordare mai pragmatic  a 
informatiz rii: nu ne-am gr bit s  achizi ion m sau s  proiect m aplica ii în afara celor strict 
necesare în prezent, nu ne prea gr bim s  cump r m echipamente (ajuta i fiind i de coordonatorii 
bugetului). Ne-am concentrat în schimb pe preg tirea personalului. 
 Înc  din anul 2002 am stabilit un parteneriat cu o firm  privat  din Piatra Neam , specializat
în informatic  (AMBRA SRL), cu scopul înfiin rii unui centru de instruire în informatic .
Proiectul, depus la Agen ia de Dezvoltare N-E, a fost selec ionat pentru finan are de c tre Uniunea 
European  printr-unul din programele Phare. În cadrul acestui parteneriat, DSP a pus la dispozi ie
un spa iu, iar firma AMBRA a participat la finan are cu 20%. Astfel, la 1 aprilie 2003 a luat fiin
“Centrul de Instruire în Informatic  pentru Personalul din Sistemul de S n tate Public ”.
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 În primul an de activitate 184 persoane, medici, asisten i medicali, farmaci ti i alte 
specialit i, inclusiv directorii din DSP i Spitalul Jude ean, au participat la un curs de ini iere în 
informatic  de 80 ore. Cursul a fost structurat pe module astfel: no iuni generale, sisteme de 
operare, programe editoare de texte, programe de calcul tabelar, internet. 
 Rezultatul imediat s-a concretizat prin implementarea f r  dificult i a aplica iei informatice 
DRG-National la Spitalul Jude ean i schimbarea atitudinii unui mare num r de persoane care, 
pân  atunci, manifestau reticen e fa  de utilizarea calculatoarelor.

Este bine s  fim reali ti i s  nu uit m c  majoritatea celor care vor participa la  informatizarea 
sistemului de s n tate, nu sunt cei tineri, care vin de pe b ncile colilor “gata informatiza i”, ci 
persoane mature, neobi nuite s  utilizeze calculatorul i care nu sunt prea convinse de marele 
ajutor pe care îl ofer  acesta. Ei sunt aceia care pot s  ajute procesul de informatizare, sau pot s -l
frâneze  printr-o atitudine pasiv , dac  nu chiar ostil . Preg tirea lor în domeniul informaticii 
reprezint , dup  p rerea noastr , o condi ie esen ial  pentru reu ita unei campanii de o asemenea 
amploare. Ace tia trebuie “înboln vi i”, în folosul nostru comun, de “boala calculatorului”. 

În prezent, Centrul de instruire în informatic  din Piatra Neam  a ob inut acreditarea ECDL 
(European Computer Driving Licence - Permisul European de Conducere a Calculatorului); 
aceasta înseamn  c  Centrul este dotat la nivelul standardelor europene i este preg tit pentru 
organizarea de examin ri pentru eliberarea diplomei ECDL, recunoscut  la nivel european, care 
atest  c  de in torul posed  abilit ile i cuno tin ele necesare pentru utilizarea calculatorului. 

În continuare, ne propunem s  trecem prin aceast coal  de ini iere în informatic  un num r
cât mai mare de persoane mature i s  oferim tuturor posibilitatea ca, pe baz  de examen, s  ob in
permisul ECDL. Suntem de p rere c , p strând propor iile, acest proces poate fi comparat cu 
alfabetizarea, dac  avem în vedere uria a deschidere pe care o ofer  utilizarea calculatorului. 


