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Intr-o epocd in care cuvintele de ordine sunt “societate informationald”, noile tehnologii
informationale si de comunicatie si implicitele e-learning, e-bussiness, e-commerce, e-government
si alte asemenea e...-uri , data fiind si viteza ametitoare in care se desfdsoara evenimentele din
viata fiecdruia, chiar si cele mai marunte, nu este de mirare cd vorbim din ce in ce mai des de o
maladie moderna a si mai modernelor timpuri in care trdim si anume “STRESUL”.

Printre formele cele mai noi enumeraim TEHNOSTRESUL, mai exact o forma de stres indusa
de, pentru unii nelipsitul, indispensabilul COMPUTER.

Utilizarea acestuia cotidian, in cele mai diverse sectoare sau activitati dar si lipsa sa sunt
factori care ameninté sd sporeascd manifestérile acestei teribile maladii.

De cate ori nu am auzit, fiecare dintre noi, in Imprejurari diverse fraze ca acestea: “oare de ce
nu folosesc un calculator ca sa caute mai rapid (un nume, o adresd, un act, o adeverintd, o cerere
etc.) sau dimpotriva: trebuie sa vin §i madine, astdzi nu functioneaza calculatorul §i nu putem sa
cautdm ...

Schimbaérile tehnologice rapide fac parte din cotidianul fiecirui domeniu incepand mai ales cu
anii '90. Aceste schimbari si efecte lor sunt vizibile in toate activitdtile unei organizatii dar mai
ales 1n serviciile in care se lucreaza predominant cu publicul sau in cele din “spatele usilor inchise”
in care se utilizeazad in mod curent sisteme si retele informatice.

Sa ne inchipuim o situatie de genul: un functionar efectueaza o cautare on-line pentru un
utilizator si descarcd un fisier prea mare, ca atare mesajul de eroare “disk full” nu Intarzie sa apara.
In acelasi moment la biroul de informatii se prezinta un altul care pune o intrebare al cirei raspuns
poate fi gasit printr-o cercetare rapida intr-o baza de date de referinte. In timp ce functionarul
nostru ezita pe care dintre cei doi sa-l satisfacd mai intai, este solicitat de alti trei colegi cu cerinte
diverse: unuia i s-a blocat imprimanta si are nevoie de ajutor, un al doilea cautd un formular
electronic, cel de-al treilea 11 comunica cursul valutar on-line iar seful tocmai ar dori si-i auda
opinia intr-o delicatd problema de achizitie de noi echipamente informatice.

Ce este tehnostresul?

El reprezinta in primul rand stresul legat de utilizarea sistemelor sau a retelelor informatice.

Céti dintre noi nu ne-am confruntat ori nu ne confruntdim din ce in ce mai des cu astfel de
probleme? Situatia prezentatd mai sus are rolul de a contura efectele dramatice sau benefice,
eliberatoare ale tehnologiilor informationale, conjugate cu noile cerinte privind timpul de realizare
a lucrarilor, cu deficientele de cunoastere sau aptitudini i imensa presiune psihologica rezultata.

In opinia autorului Craig Brod, tehnostresul este “... o boala moderna de inadaptare provocati
de incapacitatea de a utiliza (interactiona cu) noile tehnologii informationale intr-un mod sénatos.
Ea se manifesta in doud moduri distincte, strans legate intre ele: efortul de a accepta noile
tehnologii si, intr-o forma specifica, o supraidentificare cu acestea.*

! Centrul de Cercetare Stiintifici pentru Imbunatitirea Calitatii Vietii si a Mediului in Conditiile Noilor Tehnologii
Informationale si de Comunicatie - Universitatea Valahia din Targoviste
2 BROD, Craig. Tehnostress: The Human Cost of the Computer Revolution, 1984.
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Cele mai studiate aspecte privind tehnostresul sunt: stresul legat de computer (fizic sau psihic,
cel cauzat de o ergonomie proastd, soft-uri prost concepute), comportamentul anxios sau cel
obsesiv determinat de acesta.

Tehnostresul si componentele sale

Tehnostresul este numai una din formele de manifestare a stresului. El poate interactiona si cu
alte forme de stres crednd efecte sinergistice (ex. ca cele care apar atunci cand cineva se confrunta
cu un divort si o concediere simultan).

Componentele sale sunt:

¢ anxietatea legatd de performanta
¢ supraincércarea informationala
¢ conflictele intre diferite roluri

¢ factori organizationali

Ancxietatea legata de performanta

Studiile asupra efectelor produse de anxietatea privind performantele profesionale, legate si de
sarcinile care presupun utilizarea sistemelor informatice, au aratat ca indivizii anxiosi tind sa cada
pradd gandurilor sau frazelor destabilizatoare precum: o autoevaluare negativa, teama de esec, idei
irelevante sau care le distrag atentia de la aspectele cu adevarat importante.

Stresul apare mai frecvent in cazul unor noi solicitdri care presupun utilizarea sistemelor
informatice, cum ar fi cautari on-line sau pe CD-ROM-uri, sau cele pentru care individul nu a fost
instruit adecvat sau care sunt folosite foarte rar. Actualmente explozia universului informational
electronic incepe sa fie o problema cu atat mai mult cu cét in loc sé aiba de-a face cu 1-2 utilizatori
de sistem, un profesionist se poate confrunta cu 10, 15 sau chiar mai multi. In astfel de situatii
autori precum Turner, Kaske si Baker sustin ca ar trebui sa existe un model de procesare a
informatiei si subliniaza importanta unei structuri cognitive preexistente in reducerea anxietatii'.

O alta problema cu care au de-a face indivizii sau organizatiile din care acestia fac parte sunt
noile sisteme cu deficiente in modulele de cautare/explorare sau cu interfete modificate pentru
utilizatori i care presupun noi abilitati. Este greu si foarte stresant sa te supui unui astfel de design
deficitar si in acelasi timp sa fii solicitat sa-i inveti si pe altii sd manuiasca un sistem frustant stiind
ca nu ai incotro si sa mai afisezi si o atitudine pozitiva de dragul lor.

Supraincircarea informationala

In stransa legiturd cu anxietatea privind performanta este tensiunea care se creeazi atunci
cand volumul total al informatiilor receptionate depaseste capacitatea individului de absorbtie.
Curiozitatea intelectuald si profesionala se poate transforma in frustrare iIn momentul in care datele
privind noul sistem sau schimbarile produse in cel existent se succed atat de rapid incat nu exista
nici cea mai mica sansa de a identifica un model functional sau a acumula o minima experienta.

Richard Saul Wurman afirma cé ,,anxietatea informationald” poate lua forma “unei maladii
cronice, o teamd patrunzitoare de care putem fi coplesiti prin insdsi materialul pe care avem
nevoie sa-1 manuim pentru a functiona in aceasta lume”.

Aceastd problemad a supraincércarii informationale a devenit mult mai vexantd pentru indivizi
sau organizatii odatd cu dezvoltarea societatii informationale. Ca urmare a acestei supraincarcari

' TURNER, Philip; KASKE, Neal; BAKER, Gayle. The Effects of Baud Rate, Performance Anxiety and Experience
on on-line Bibliographic Searches, 1990.
2 WURMAN, Saul Richard. Information Anxiety. New York, 1989.
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individul sau organizatia trebuie sd-si micsoreze intririle sau cel putin sd se concentreze asupra
prioritatilor, ceea ce inseamna ca anumite informatii noi vor fi pierdute.

De asemenea este de asteptat ca indivizii sa fie nevoiti sa utilizeze un numar tot mai mare de
sisteme informatice dar §i sa joace rolul unor intermediari intre acestea si alti utilizatori care pot fi
incepdtori, tehnicieni sau experti. Astfel, acestia trebuie sd recunoasca nu doar ceea ce le este lor
folositor pentru a fi productivi dar si sd prevada in ce directie se pot indrepta cererile viitoare. Cu o
asemenea proliferare rapida a noilor sisteme si formate electronice, a protocoalelor de céutare sau
de comunicare si cu o varietate atidt de mare a datelor nu este de mirare ca individul se simte mai
degraba ca un Sisif decat ca un Socrate.

Conflictele intre diferite roluri

De cele mai multe ori indivizii se confruntd cu diferente intre formarea profesionala si
cerintele reale ale posturilor pe care le ocupd. Sarcinile corespunzitoare unui post se modifica
uneori peste noapte datoritd noilor tehnologii informationale. Nu mai este un secret pentru nimeni
ca insati piata muncii evolueaza si ca trebuie sd ne acomoddm tot mai mult nu numai cu schimbéri
in cadrul aceleiasi slujbe ci mai ales cu noi locuri de munca si chiar cu domenii diferite de
activitate. Ca urmare tot mai multi indivizi ajung sa practice n cu totul alte domenii decéat cele
pentru care s-au pregatit, adesea fard nici o legdtura cu formarea initiald. Sunt pusi asadar in
situatia de a Invdta permanent sau de a opta méacar pentru o forma de perfectionare. Vedem tot mai
multe persoane care obtin licente in 1-2 domenii diferite i continud cu 1-2 masterate sau uneori cu
1-2 doctorate. Aceastd formare continud genereaza in acelasi timp satisfactii mari dar si stresul
inevitabil ca s-ar putea sa nu fie suficient.

In mod asemaénator, in cadrul organizatiei, indivizii se pot confrunta cu o crestere a
solicitarilor, cu o modificare a continutului activititii obisnuite care sd necesite mai mult timp sau
noi abilitati mai ales ca urmare a introducerii noilor tehnologii informationale. Daca timpul de
adaptare se reduce si se solicitd performante imediate in exploatarea unui sistem informatic, stresul
va creste afectand nu doar performantele profesionale ci si Increderea In propriile competente.

Factorii organizationali

Nu traim si nici nu lucram Intr-un turn de fildes. Ca atare depindem de atitudinea celorlalti, de
modul in care politica, strategiile, managementul si cultura organizationala se manifesta si
afecteaza spatiul individual. Tehnostresul actioneaza cu precddere cand se suprapune peste sarcini
traditionale. Daca echipamentele informatice sunt insuficiente, si sa recunoastem faptul ca doar
intr-o organizatie ideala fiecare individ are propriul calculator astfel incat nu depinde de celalalt,
apar usor conflicte rezultate din nevoia de a utiliza simultan echipamentele.

In afard de necesitatea de a dispune de un numir suficient de terminale, cultura si climatul
organizational sunt importante pentru ca indivizii sd accepte, sd sprijine introducerea noilor
tehnologii informationale sau dimpotriva sa le respinga cu vehementa. Daca personalul observa ca
ideile sale sunt ignorate, ca eforturile sale trec neobservate; daca nu existd recompense sau
avantaje care sa Incurajeze dezvoltarea profesionald; daca obiectivele organizatiei sunt neclare sau
redundante atunci individul o percepe ca pe un organism bolnav si va fi incapabil sa interactioneze
cu succes cu noile tehnologii si cerintele acestora.

Ca urmare a celor discutate mai sus nu este deloc surprinzator faptul ca la sfarsitul zilei cei
care lucreazd in sectoarele puternic informatizate se simt pustiiti, devastati. Aceasta devastare
totald este definitd drept "un sindrom de epuizare fizicd si emotionald, care include concepte de
autoevaluare negativa, atitudini negative fatd de slujba si pierderea interesului si a implicérii fata
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de beneficiarii muncii"". Simptomele ei variaza de la apatie pana la atacuri cerebrale sau infarcturi
de miocard.

»Simptomatologia“ tehnostresului

Cea mai "blanda" include:

¢ sentimente de izolare sau frustrare

¢ atitudine negativista fatd de resursele si sistemele informatice

+ indiferenta fatd de problemele altora legate de folosirea sistemelor informatice (ex. nu e
treaba mea sa repar imprimanta...)

+ ganduri sau fraze de dezaprobare privind capacitatea proprie sau a altora de a face fata

¢ o autodefinire drept o persoand care nu ... (si urmeaza o descriere a propriei slujbe)

an

Cea mai "severa" include:

¢ anxietate sau tehnoanxietate
¢ computer-fobie
manifestate prin: iritabilitate, dureri de cap, cogmaruri, respingerea totald a tehnologiei sau
impotrivirea de a invata, blocaj sau chiar atacuri de panica.
Tehnoanxietatea 1i afecteaza in special pe cei care sunt supusi unei presiuni mari (sau doar se
simt astfel) de catre cei cu care lucreaza, terti sau organizatie in general.

Categoriile de profesionisti expuse in mod special tehnostresului

Exista in fiecare organizatie posturi de lucru in care angajatii sunt supusi unui stres mai mare
decét restul angajatilor chiar si in mod traditional. Introducerea noilor tehnologii poate amplifica
stresul prin aparitia fenomenului de tehnostres.

Aceste efecte sunt vizibile mai ales in societatea romaneascd actuald unde nici inainte nu
puteam vorbi de o culturd organizationald, cu atdt mai mult in situatia de fata. Intelegerea
managerului fatd de problemele angajatilor, atat profesionale cét si personale se manifestd prin a
sugera acestora ca existd destui solicitanti la poartd, gata sia indeplineascd sarcinile pe care ei
refuza sa le Indeplineasca la modul cerut. Acesti manageri uitd probabil cat de greu se formeaza un
profesionist si mai ales in cat timp apare fidelitatea sau sentimentul apartenentei la organizatie. Sa
nu mai vorbim de stresul celorlalti angajati, pusi in situatia de a lucra cu un strdin, de a-l initia in
particularitatile slujbei pentru care s-a angajat.

Categoriile de angajati expuse In mod special tehnostresului sunt:

¢ Functionarii publici

¢ Profesionistii din domeniul informaticii

¢ Personalul din structurile de conducere (decizionale)
¢ Utilizatorii casnici

¢ Hacker-ii, studentii, adolescentii

+ Angajatii din "prima linie" a serviciilor cu publicul

Managementul tehnostresului

Un astfel de management ar trebui sa includa strategii care sa asigure o interactiune sanatoasa
cu noile tehnologii informationale. Este importanta reactia organizatiei, modul in care se face

' PINES, Ayala; MASLACH, Christina. Characteristics of Staff Burnout in Mental Health Settings. In: Hospital and
Community Psychiatry, nr. 29, 1988.
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implementarea unor noi sisteme, echipamente astfel Incét angajatii sa aiba timpul necesar sa se
adapteze. Ca atare nu se pot cere performante imediate pentru ca ele nu ar duce decat la o accen-
tuare a stresului si a senzatiei de neputinta. Pot aparea reactii de tipul: "n-am sa invat niciodata sa
lucrez cu calculatorul..."; "ia uite cum mi-a disparut tot ce am lucrat pana acum si era un raport
destul de complicat. Asa-mi trebuie cd mai bine il faiceam de la Inceput pe hartie..."; "imprimanta
asta a luat-o razna. Scoate orice numai ce i-am dat eu nu (uitdnd ca imprimanta este in retea si deci
sunt si altii indreptatiti sa astepte fisiere tiparite)"... Si exemplele pot continua. Situatia este cu
mult mai dramatica atunci cand avem de-a face cu programe prost concepute, greoaie in
manevrare, care ne dau tot felul de situatii, mai putin pe cele de care avem cu adevarat nevoie.

Adaptarea la tehnostres nu diferda cu mult fatd de cea presupusa de stres in general.
Suprapunerea tehnostresului peste alte forme de stres nu poate duce decat la efecte dezastruoase
atat pentru individ cat si pentru organizatie. Ca atare sunt necesare strategii atat individuale cat si
organizationale.

Strategii individuale
Acestea includ:
¢ Relaxarea
+ Asigurarea unei stari bune de sanatate printr-o alimentatie corespunzatoare, exercitii fizice
si odihna
¢ Cultivarea unei atitudini pozitive
¢ O bund administrare a timpului

+ Fixarea unor obiective realiste

Relaxarea

Relaxarea se poate obtine prin tehnici simple chiar la locul de munca, folosind uneori chiar
computerul. Afisarea pe ecran a unei imagini relaxante (un peisaj montan, o plaja pe o insula
exoticd etc) asociatd cu putind muzica in surdina si cu exercitii de respiratie, timp de cateva minute
are un efect benefic si nu impiedica activitatea organizatiei. Deci, cand seful a luat-o razna,
computerul refuza sd va mai execute comenzile in mod corespunzator, puneti stop si relaxati-va.

Asigurarea unei stiri de sinétate corespunzitoare

O stare excelenta de sdndtate dupa o zi istovitoare la computer se obtine printr-o alimentatie
corespunzatoare, exercitii fizice si odihna. Cu cét mai stresant este locul de munca cu atat mai mult
este nevoie sd privim in perspectiva si sd ne asiguram cé activitdtile sau interesele din timpul liber
(pe care trebuie sa luptdm ca sa-1 obtinem) sunt variate si benefice atat fizic cat si mental.

Cultivarea unei atitudini pozitive

O atitudine pozitivd se poate cultiva prin lectura unor lucrdri privind tehnostresul, prin
intalnirile cu profesionistii din domeniu care confera acea senzatie ca nu esti singurul care se
confruntd cu probleme legate de manuirea unor tehnici noi. Daca recunosti cé stresul este normal
in conditiile societdtii actuale, ca poti avea sentimente contradictorii fatd de noile tehnologii si ca
exista multi altii care se confruntd cu aceleasi probleme ca si tine ai gasit deja calea spre o
atitudine relaxata si pozitiva.

Inlocuirea gandurilor negative cu altele pozitive si vizualizarea unor succese din trecut
obtinute in conditii similare ne ajuti si facem fata cu brio unor noi provociri. in loc de: "n-am si
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reusesc niciodatd sa manuiesc corect acest server de CD-ROM-uri..." am putea gandi: "cati oameni
as putea ajuta dacd as cauta rapid 1n aceastd baza de date de pe CD-ROM"...

De asemenea, se poate cultiva un simt special al umorului legat de calculator. Puterea de a
rade in fata propriilor greutati este cel mai important barometru al sanétatii psihice.

O bund administrare a timpului

Atunci cand gandim negativ despre propriile abilitdti, propria persoana, impactul
tehnostresului nu poate decit sd accentueze aceste ganduri negative. Situatia se poate Imbunatati
numai dacad facem demersurile potrivite care sa ne Indeparteze de statutul de victima.

Un prim pas excelent este acela de a dedica in fiecare saptamana un timp pentru a invata si
explora noile tehnologii. Deoarece nu avem niciodata suficient timp la dispozitie si pentru ca
cerintele cotidiene ne fac sa pierdem din vedere perspectiva pe termen lung este nevoie de
stabilirea precisda a unor prioritati si a unor perioade de timp prioritare. Ca atare convorbirile
telefonice mai pot astepta, musafirii sunt bineveniti altadata iar la e-mail-uri se va raspunde mai
tarziu.

Fixarea unor obiective realiste

Nimeni nu poate fi expert in toate. Ca atare procesul de invatare trebuie ghidat catre o arie in
care un angajat 1si poate aduce cu adevarat contributia si sd-si canalizeze eforturile numai in acea
directie. Afirmarea intr-un domeniu de activitate, fixarea unor teluri realiste, a unor obiective
palpabile, asociate si unui spirit de explorator pot conduce la rezultate nebanuite in cariera.

Strategii organizationale

Organizatia are rolul cel mai important In asigurarea conditiilor optime pentru dezvoltarea
armonioasd din punct de vedere profesional a indivizilor sdi. Ea cere de la angajati fidelitate,
implicare 100%, competitivitate, adaptabilitate. Dar angajatii ce pot cere organizatiilor din care fac
parte?

In mod clar, strategiile individuale descrise mai sus vor avea efectul scontat numai in
organizatiile care incurajeaza si rasplatesc eforturile angajatilor, care apreciazd in mod concret
dezvoltarea profesionala si adaptarea la schimbaérile impuse de noile tehnologii informationale.

Strategiile organizationale de urmat de catre sefii de departamente, coordonatori,
administratori §i toti cei implicati in conducere pentru combaterea tehnostresului, ar putea fi
urmatoarele:

¢ Credinta 1n fiecare individ

+ Incurajarea cooperirii

¢ Organizarea si filtrarea afluxului informational
+ Impartasirea experientei

+ Simplificarea operatiilor tehnice

¢ Reducerea pragului de anxietate

Credinta in fiecare individ

Toti cei implicati in conducerea unei organizatii si in cazul de fatd personalul insdrcinat cu
implementarea noilor tehnologii nu trebuie sa piarda din vedere faptul cid fiecare individ are
propriile abilititi si competente si ca a reusit sa se specializeze Intr-un domeniu sau altul. Dacé un
individ are cunostinte privind procesarea textelor, imaginilor etc, altul reuseste s navigheze pe
Internet farad nici o dificultate, un al treilea are abilititi de cautare/regasire etc. Rolul organizatiei
este de a Incuraja aceste aptitudini si de a le exploata in posturile adecvate.
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Rolul coordonatorului, al indrumétorului este de a sta permanent printre angajati si de a-i
ajuta, de a-i sprijini cu o demonstratie, un exemplu etc.

O altd metoda de a crea o senzatie de confort celor care vin in contact cu noile tehnologii si un
spatiu agreabil este aceea de a mentine anxietatea legata de invatarea acestor tehnici la un nivel cat
mai jos. Astfel se pot pune la dispozitie statii de lucru pe care sd se exerseze, sd se demonstreze
sau sd se testeze produsele informationale. Coordonatorul poate stabili si ore de indrumare, de
instruire individuala. O sedinta de instruire poate consta din a prezenta posibilititile statiei,
programului etc. urmate de o demonstratie a ceea ce ar dori angajatul sa afle despre produsul
respectiv.

incurajarea cooperirii

In timp ce unii invata si lucreaza bine singuri, alti angajati au nevoie de un sprijin din partea
echipei. Una din tehnicile cele mai utile in a sprijini noii angajati sau pe cei care nu se descurca
singuri este cea 1n care li se repartizeaza acestora niste Indrumatori sau li se recomanda persoanele
la care pot apela pentru sprijin.

Multi sefi de departamente sau coordonatori au invitat si aprecieze eficacitatea implicarii
personalului in planificarea implementirii noilor tehnologii sau in dezvoltarea noilor servicii. In
acest fel angajatii au un mai acut simt al apartenentei la organizatie si senzatia ca sunt implicati n
conducerea acesteia. S-a observat, de asemenea, ca proiectele initiate de personal au avut mult mai
mare succes iar stresul a fost mult diminuat, cu deosebire in cazul proiectelor ce presupuneau
dezvoltarea unor noi servicii folosind sistemele informatice.

Organizarea si filtrarea afluxului informational

Sefii de departamente dar si coordonatorii de proiecte au datoria de a informa permanent
personalul despre noile tehnologii si sisteme. Cu toate acestea, informarile scrise, notitele, memo-
urile, data fiind evolutia actuald, se acumuleaza uneori in vraf pe birouri, fara ca cei vizati sa le
acorde atentie datoritd altor sarcini mult mai presante. Sau invers, cei mentionati mai sus nu au
timp sa redacteze aceste informari detaliate si atunci se poate recurge la sublinierea aspectelor
importante dintr-un material primit deja. O altd forma de a directiona acest aflux este organizarea
unor forumuri de discutii cu scurte demonstratii sau prezentarea unor aspecte privind problemele
legate de intretinerea sistemelor. Performanta se obtine mai rapid atunci cand angajatii exerseaza
pe produsul ce urmeaza a fi implementat inainte ca acesta sa fie folosit efectiv in practica zilnica,
dupa principiul "lucrul bine facut este cel pe care-1 faci cu méana ta".

Ca atare, mai ales in cazul implementérii unor produse informatice noi, utile sunt nu
prezentarile informative si demonstratiile executate de furnizori ci posibilitatea de a exersa
efectiv.

impirtisirea experientei

In societatea actuald este complet nerealist si credem ca cineva ar putea stipani in totalitate
noile tehnici. Intr-o organizatie este important ca angajatii sa cunoasca foarte bine sistemul propriu
pentru a fi capabili sa impartiseasca aceste cunostinte si altora care utilizeaza un sistem identic. De
exemplu un individ are notiuni bine conturate privind sistemele de operare, altul privind retelele,
un al treilea este un bun cunoscétor al pachetului Office etc.

Impartasirea experientei acumulate este o strategie pe care orice organizatie ar trebui si o
adopte atat pentru a economisi timpul si resursele cat si pentru a mari performantele.
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Simplificarea operatiilor tehnice

In utilizarea diverselor aplicatii informatice, simplicitatea este o caracteristici de baza ce poate
reduce tehnostresul. Existenta unor interfete cat mai facile, a unor fisiere tipizate, unor operatii
logice, ecrane cat mai putine in derularea unor activitati simple sunt cerinte pe care managerii si
respectiv coordonatorii de programe trebuie sa le ceara celor care comercializeaza sisteme
informatice si aplicatiile de interes pentru organizatie. De asemenea s-a observat din practica
faptul ca manualele de utilizare tiparite, voluminoase, descurajeaza din start utilizatorul si ca se
prefera cel mai adesea versiuni mai simple, cu o prezentare pe probleme indexate prin cuvinte
cheie.

Reducerea pragului de anxietate

Angajatii, mai ales cei care utilizeazd in mod curent calculatorul, sunt supusi presiunii
exercitate de factorul timp. Rapiditatea cu care ar trebui sd se desfdsoare o lucrare este un factor
generator de stres cu atit mai mult cu cat costurile (de conectare la Internet, de consultare a unei
baze de date etc.) sunt direct proportionale cu timpul de consultare on-line. Pentru functionarii care
lucreaza cu publicul aceasta presiune creste direct proportional cu pretul plétit de beneficiar pentru
conectarea on-line. Cand acest cost este inclus in pretul total sau este suportat de organizatie,
angajatul este mult mai linistit. Implementarea unor noi servicii sau produse informationale fara ca
angajatii sa aiba posibilitatea mai intai de a se familiariza cu ele si abia apoi sd fie puse la
dispozitia publicului larg este o politica ce reduce timpul de asteptare pentru beneficiar dar mareste
tehnostresul. Ca atare organizatia ar trebui sa promoveze noile tehnologii in randul beneficiarilor
numai atunci cand personalul s-a familiarizat cu ele.

Concluzii

+ Nu exista solutii magice pentru indepartarea tehnostresului;
* Majoritatea oamenilor se confrunta cu o schimbare continua la locul de munci;

¢ O atitudine pozitiva, strategii manageriale adecvate si o adaptare permanentd pot usura
acest proces aducand beneficii atat individului cat si organizatiei.
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